Secretaria General de Finanzas
Direccion de Adquisiciones y Patrimonio

"H saber de mis hijos

hardmi g arvdera” Subdireccion de Licitaciones y Contratos

Licitacion Pablica No. UNILP-005/2015
Relativa a la Adquisicion de las Pélizas de Seguro de Gastos Médicos Mayores para los Trabajadores Académicos,
Manuales y Administrativos Sindicalizados y Administrativos de Confianza de la Universidad de Sonora.

JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LICITACION

En Hermosillo, Sonora, en el Auditorio de la Subdireccién de Licitaciones y Contratos, ubicado en Edificio
3B de la Universidad de Sonora, con domicilio en Avenida Rosales y Nifios Héroes, Colonia Centro, de
esta ciudad, siendo las 12:00 horas del dia 4 de Septiembre del 2015, se reunieron los abajo firmantes
con la finalidad de llevar a cabo la Junta de aclaraciones correspondiente al Procedimiento de Licitacion
Publica No. UNILP-005-2015. La reunién fue presidida por el Lic. Carlos Francisco Gémez Campoy,
funcionario designado por la Universidad de Sonora.

Previo a dar respuesta a las solicitudes de aclaracion, la convocante realizé las siguientes
consideraciones a la convocatoria:

No. 1.- Se informa que el total de las pélizas solicitadas es de 8, como se describe a continuacion:

1 Titulares STAUS, 1 Titulares STEUS, 1 Titulares SIUS y 1
Titulares confianza para los trabajadores de la Universidad de
Sonora (pdlizas que pagaran parcialmente los beneficiarios,
siendo “LA CONVOCANTE” el retenedor de las primas).

1 Dependientes STAUS, 1 Dependientes STEUS, 1 Dependientes
SIUS y 1 Dependientes confianza de la Universidad de Sonora
(pdliza que pagaran los beneficiarios, siendo la propia universidad
el retenedor de las primas y responsable de efectuar el pago
correspondiente).

No. 2.- Se informa que la suma asegurada de cirugia refractiva es 18 S.M.G.M. vigentes para el D.F.

No. 3.- Se informa que los archivos de siniestralidad correspondientes a las Ultimas tres vigencias les
sera remitido a los correos electronico que sefialen.

Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma solicitudes de aclaracién de los siguientes
licitantes que han mostrado interés en participar en la presente licitacion publica:

1.- Seguros Banorte, S.A. Grupo Financiero Banorte.

2.- Metlife México, S.A. AN \
3.- Axa Seguros, S.A. de C.V. ) ‘
4.- Seguros Atlas, S.A. de C.V. _ y /

PREGUNTAS Y RESPUESTAS T e b ) w

\ '\
EMPRESA: SEGUROS BANORTE, S. A. GRUPO FINANCIERO BANORTE \ &

Pregunta no. 1.-BASES. I.3.VIGENCIA DE LA POLIZA. Solicitamos amablemente a la convocante A /~ '
ratificar que la vigencia de las polizas sera de las 12:00 horas del 21 de Noviembre del 2015 a las 12:00 i \Y /
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horas del 21 de Noviembre del 2017, en caso contrario favor de especificar. Favor de pronunciarse al
respecto.
Respuesta.- Se ratifica

Pregunta No. 2.- BASES. ANEXO 2. COLECTIVIDAD ASEGURABLE. Solicitamos amablemente a la
convocante entregar en archivo Excel el listado de los asegurados, detallando para cada participante
fecha de nacimiento, sexo, tipo de asegurado (titular, cényuge, hijo, hija} y subgrupo al que pertenece.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Se les remite por correo electronico.

Pregunta No. 3.- BASES. ANEXO 2. COLECTIVIDAD ASEGURABLE. Solicitamos amablemente a la
convocante confirmar que es una prestacion que la convocante otorga al grupo asegurable y se integra el
100% de éste. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Efectivamente es una prestacion que la convocante otorga a sus trabajadores y se
integra solamente a aquellos que asi lo deseen.

Pregunta No. 4.- BASES. ANEXO 2. COLECTIVIDAD ASEGURABLE. Solicitamos amablemente a la
convocante informar el namero de asegurados en las ultimas 3 vigencias. Favor de pronunciarse al

respecto.
Respuesta.- /
VIGENCIA TOTAL (
Noviembre 2011- Noviembre 2012 5138
Noviembre 2012- Noviembre 2013 4942
Noviembre 2013-Noviembre 2014 4837

Pregunta No. 5.- BASES. ANEXO 2. COLECTIVIDAD ASEGURABLE. Para una mejor evaluacion del
riesgo, solicitamos amablemente a la convocante entregar en archivo Excel el detalle de la siniestralidad
presentada en la (ltimas 3 vigencias, especificando el periodo que abarca cada reporte y detallando de
cada siniestros: nimero de siniestro, padecimiento, fecha de ocurrido, fecha de reclamado y monto
pagado sin IVA. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- La informacion con la que se cuenta relativa a su solicitud, se les proporcionara via
electrénica.

Pregunta No. 6.- BASES. ANEXO 2. COBERTURAS. Solicitamos amablemente a la convocante
confirmar que solicitan el pago de complementos de siniestros reclamados en vigencias anteriores y
realizados durante la vigencia de solicitada en la presente licitacion. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta.- Se ratifica.

Pregunta No. 7.- BASES. ANEXO 2: COBERTURAS. Solicitamos amablemente a la convocante
confirmar que la Suma Asegurada solicitada es $15,000,000.00, Deducible 5 SMGM vigentes en el D.F.,
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condonando 3 SMGM vigentes en el D.F en caso de pago directo, Coaseguro del 10% condonandose en
caso de pago directo, en caso contrario favor de especificar. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta.- Se confirma

Pregunta No. 8.- BASES. ANEXO 2. DIVIDENDO. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si
es motivo de descalificacion no ofertar porcentaje de dividendos. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta.- Se confirma

Pregunta No. 9.- BASES. ANEXO 2. COBERTURAS. Solicitamos amablemente a la convocante i
confirmar para la cobertura Emergencia en el extranjero, la Suma Asegurada es de 50,000 délares y !
deducible de 50 dblares, en caso contrario favor de especificar. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta.- Se confirma.

Pregunta No. 10.- BASES. ANEXO 2. BASES TECNICAS. Solicitamos amablemente a la convocante
especificar hasta que edad quedaran cubiertos los dependientes hijos, dado que en la pagina 23 se indica
que hasta los 30 afios y en la pagina 34 que hasta los 35 afios. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta.- Hasta la edad de 35 afios.

Pregunta No. 11.- BASES. lll. ASPECTOS ECONOMICOS. lIl.3. PAGOS. Solicitamos amablemente a la 7
convocante confirmar que la prima sera pagada 25% con recursos de la convocante y 75% restante se / }
pagara de forma mensual de manera proporcional, en caso contario favor de especificar. Favor de / i
pronunciarse al respecto. f W/

Respuesta.- Se confirma que el pago sera el estipulado en las bases, esto es, para el caso de las
polizas relativas a Titulares, 25% del monto total de la péliza con un mes de gracia a partir de la
fecha en que se entreguen las polizas del seguro a “LA CONVOCANTE" y, el 75% restante se
efectuard mensualmente en forma proporcional, sin recargo. En ambos casos el pago se hard
parcialmente con recursos de |a convocante.

Pregunta No. 12.- BASES. Ill. ASPECTOS ECONOMICOS. lIl.3. PAGOS. Solicitamos amablemente a la e
convocante confirmar que la prima sera pagada 25% con recursos de la convocante y 75% se pagarade _—_
forma mensual por el asegurado, en caso contario favor de especificar. Favor de pronunciarse
respecto.

Respuesta.- Considerar la respuesta inmediata anterior.

Pregunta No. 13.- BASES. lll. ASPECTOS ECONOMICOS. II.3. PAGOS. Solicitamos amablemente a
convocante confirmar que el seguro de los dependientes sera pagado por los beneficiarios y que la

universidad sera la responsable de retener y efectuar el pago correspondiente. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta.- Se confirma

\S
Pregunta No. 14.- BASES. ANEXO 2. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que para \
todas las condiciones no establecidas o especificadas en la presente licitacion, operaran de acuerdo a las
condiciones generales de mi representada, siempre y cuando no demeriten las solicitadas en las
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presentes bases ni contravengan a las disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al
respecto.
Respuesta.- Se confirma.

Pregunta No. 15.- BASES. V.2. SOBRE 2 “PROPUESTA ECONOMICA”. Solicitamos amablemente a la
convocante confirmar que en lo referente a descuentos se podra poner “0.00" debido a que los costos
~ presentados ya incluyen todos los descuentos otorgados. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta.- Se confirma.

Pregunta No. 16.- BASES. Favor de proporcionar bases y junta de aclaraciones en formato editable.
Respuesta.- Se proporcionaran via correo electronico.

Pregunta No. 17.- Amablemente solicitamos a la convocante nos confirme que cumplimos con los
requisitos del acta constitutiva, poder e identificacion del Representante legal presentandolo en copia
simple, asi como que dichas copias no seran en hoja membretada de mi Representada. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta.- Se confirma.

Pregunta No. 18.- Amablemente solicitamos a la convocante nos confirme que el balance general o
estados financieros que se solicita en el numeral 9 de la documentacion legal y financiera que integra el
sobre de la propuesta técnica debera ser del eJerC|C|o 2014. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta.- Se confirma.

Pregunta No. 19.- Con relacion a la pregunta anterior solicitamos a la convocante nos especifique a que
se refiere con “constancia que lo acredite como tal”, lo anterior ya que seguin mi apreciacion la cedula
profesional es la constancia que acredita al contador publico quien firma el balance o estado financieros.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Efectivamente, el contador publico deberd acreditarse como tal, con cédula
profesional. :

Pregunta No. 20.- Amablemente solicitamos a la convocante nos confirme que cumplimos con el numeral
10 de la documentacion legal y financiera que integra el sobre de la propuesta técnica con relacion de
nuestros principales clientes en cualquiera de los ramos de seguros. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta.- La relacion se refiere a los 10 principales contratos de seguros de gastos medlcos

mayores que se tengan suscrito con la administracion publica o con particulares.

Pregunta No. 21.- Amablemente solicitamos a la convocante nos confirme que podemos participar en la
presente licitacion aun cuando no estemos inscritos o actualizados en el padrén de proveedores de la
convocante. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Se confirma.

Pregunta No. 22.- Amablemente solicitamos a la convocante nos confirme si debemos presentar tanto en
el sobre de la propuesta técnica como en el de la propuesta econémica original y copia de todos los

- e~ s N N - f Anr oA A A ARAAA oo~

\ /
«\ y

;.}M )
4;/
. \<"‘

/ \
: (\\ NN LY

L ]

L

==



UNIVERSIDAD DE SONORA

Secretaria General de Finanzas
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JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LICITACION

documentos que lo integra, lo anterior derivado a lo mencionado en el numeral VI Presentacion de
propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta.- Se confirma.

Pregunta No. 23.- Por ser una Licitacién Publica dirigida a las compafiias de seguros, solicitamos
amablemente a la convocante confirmar que el representante, asesor, gestor o agente de seguros que
atendera la péliza, sera designado por la compafiia adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta.- Sera designado por la adjudicada con el consentimiento de la convocante.

Pregunta No. 24.- En dado caso de ser negativa la respuesta anterior favor de exponer los motivos.
Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta.- No procede.

Pregunta No. 25.- BASES Ill. ASPECTOS ECONOMICOS. 1il.4 IMPUESTOS Y DERECHOS. Se solicita
amablemente a la convocante especificar quién pagara el derecho de péliza de los titulares ya que
especifica en bases: “Todos los impuestos y derechos que se generen por la entrega de las polizas
correran a cargo del proveedor, exceptuandose el impuesto al valor agregado, el cual sera trasladado a la
UNIVERSIDAD DE SONORA". Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- El derecho de pdliza de los titulares podra ser trasladado a la convocante

Pregunta No. 26.- BASES V.1. PROPUESTA TECNICA. 18. Se solicita amablemente a la convocante
especificar a qué se refiere al decir descripcion detallada del servicio, considerando los anexos 1y 2. Ya
que el anexo 1 es el listado de personal a asegurar y el anexo 2 Descripcion de las coberturas de las
Pélizas de seguro. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Debera detallar el servicio que propone, considerando lo solicitado en el Anexo 2, —

EMPRESA: METLIFE MEXICO, S.A.

Pregunta no. 1.- Pagina 5, numeral I1.3 Vigencia de la Péliza; toda vez que la Convocante requiere de la
prestacion del servicio de aseguramiento por una vigencia bianual (24 meses) y por el hecho de renovar
automaticamente el servicio requerido, agradeceremos a la Convocante confirmar que en caso de resultar
adjudicados, las partes estaremos obligadas a reconocer incrementos o reducciones en el monto
econdmico del contrato, de conformidad con lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 44 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- El presente procedimiento de contratacion se rige por el Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obras de la Universidad de Sonora, dado que el pago
de las pélizas objeto de esta licitacion no seran con cargo total o parcial a recursos federales. Sin
embargo, se aceptaran incrementos durante el segundo afo de vigencia sélo en aquellos casos en
que la edad del asegurado o sus dependientes rebasen el periodo quinquenal que sirvi6 de base
para su cotizacion inicial y/o en aquellos casos de altas de asegurados o dependientes, caso este
ultimo en el cual el valor de la prima que debera incrementarse sera aquella que corresponda de
acuerdo al cuadro quinquenal adjudicado.
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Pregunta no. 2.- En relacion a la pregunta que antecede; se propone a la Convocante que la
formula 0 mecanismo de ajuste para decrementos o incrementos a los precios, se establezca
en razén del comportamiento de la siniestralidad en la pdliza del seguro licitado, revisada en
forma anual, con el fin de realizar los ajustes pertinentes en las tarifas. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta.-No se acepta, debera estarse a lo indicado en la respuesta inmediata anterior.

Pregunta no. 3.- Pagina 5, numeral 11.3 Vigencia de la Pdliza; se le solicita a la convocante permita a la
Aseguradora ganadora emitir una péliza por cada ejercicio fiscal, es decir por la vigencia de las 12:00
horas del 21 de noviembre de 2015 alas 1200 horas del 21 de noviembre de 2016 y otra para la vigencia
de las 12:00 horas del 21 de noviembre de 2016 a las 12:00 horas del 21 de noviembre de 2017. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Se acepta. \. 2 \ N
Pregunta no. 4.- Pagina 7, numeral lll.3. Pagos y pagina 22, Tipos de Poliza, segundo y tercer pérrafo; se A
solicita a la Convocante ratificar que la forma de pago sera mensual y que la prima correspondiente a los P x(

asegurados titulares sera a cargo del asegurado titular en un 50% y el otro 50% a cargo del Contratante, Al
en caso contrario indicar en qué porcentaje de la prima contribuira el asegurado titular y el contratante. Sg
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- El pago de las pélizas sera de la siguiente manera: TN
En el caso de titulares, cumplido el mes de gracia se pagara el 25% del monto total de las pélizas. / / '
El 75% restante se pagara en forma mensual y proporcional a partir del segundo mes de vigencia/ l/
de las mismas. Los porcentajes a cargo del asegurado y del contratante es variable en cada caso,

toda vez que la contratante subsidia a cada titular con una cantidad fija igual para cada uno de

ellos.

En el caso de dependientes, el pago se realizara mensualmente en forma proporcional, sin

recargos. \ y;

Pregunta no. 5.- En alcance la pregunta anterior; solicitamos a la Convocante ratificar que la prima de los \ // \
dependientes econoémicos estara a cargo del asegurado fitular al 100%, siendo el Contratante el A\ _
retenedor de las primas y responsable del pago a la Aseguradora. Favor de pronunciarse al respecto. ‘") T
Respuesta.- Se ratifica. " (,

Pregunta no. 6.- Pagina 8, Numeral V.1.- Sobre “Propuesta Técnica" y pagina 14, VIl.2.- Acto de .

Presentacion y Apertura de Propuestas, tercer parrafo, agradeceremos a la Convocante confirmar que la \
documentacion legal, financiera y administrativa se presentara en Original o Copia certificada y Copia

simple. Favor de pronunciarse al respecto. ¥
Respuesta.- Se confirma. Q

Pregunta no. 7.- Pagina 10, Numeral V.1.- Sobre “Propuesta Técnica”, punto 18; solicitamos a la
Convocante confirmar que para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases
de la presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la presente junta de
aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por la Aseguradora adjudicada,

—_—e e~ [ e - f AR oA~ A= AnAAA TN



UNIVERSIDAD DE SONORA

Secretaria General de Finanzas
g Direcciéon de Adquisiciones y Patrimonio
e e Subdireccion de Licitaciones y Contratos

Licitacion Publica No. UNILP-005/2015
Relativa a la Adquisicion de las Pdlizas de Seguro de Gastos Médicos Mayores para los Trabajadores Académicos,
Manuales y Administrativos Sindicalizados y Administrativos de Confianza de la Universidad de Sonora.

JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LICITACION

siempre y cuando no contravengan con las disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta.- Se confirma.

Pregunta no. 8.- Pagina 10, Punto V.1 Sobre “Propuesta Técnica”, Numeral 19. Solicitamos a la
convocante confirmar que para acreditar a los representantes en cada una de las ciudades solicitadas
(Hermosillo, Caborca, Nogales, Navojoa y Ciudad Obregén) se debera presentar copia de su

identificacién oficial donde se pueda comprobar que realmente viven en la ciudad en la que representaran /

a la aseguradora, asi mismo se deberé acreditar el vinculo laboral entre la aseguradora y cada uno de los

Respuesta.- Se confirma, sin embargo debera igualmente acompafiar constancia de domicilio.

representantes. Favor de pronunciarse al respecto. X \

Pregunta no. 9.- Pagina 10, Punto V.1 Sobre “Propuesta Técnica”, Numeral 21, se solicita a la /)S%

Convocante confirmar que el programa de aseguramiento es de alto impacto para todo el personal de la
Universidad, toda vez que resulta de suma importancia que los enlaces entre los asegurados y los
hospitales tengan conocimientos probados en materia de Salud, sera necesario presentar copia de la
cédula profesional como Médico Cirujano del Coordinador Médico que vaya a dar atencion a la
Universidad de Sonora, asi como el contrato de prestacion de servicios entre la aseguradora y el
coordinador médico. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Podra acompaiar a su propuesta lo que indica.

Pregunta no. 10.- Pagina 16, apartado VIlI.3; anexo 7. Respecto de la formalizacion de las obligaciones /
derivadas del presente procedimiento se solicita a la convocante se sirva ratificar que el modelo de | J
contrato, constituye solo un formato el cual debera ser ajustado por la convocante y la aseguradora que / 4 /
resulte adjudicada y en funcion de la propuesta que al efecto resulte adjudicada. Y cuyo objeto sera la|
entrega de las pdlizas y demas documentacion derivada de la presente licitacion. Favor de pronunciarse _
al respecto.
Respuesta.- Se ratifica,

74 _
Pregunta no. 11.- Paginas 21 a la 35, Anexo No. 2; agradeceremos a la Convocante nos ratifique si las ¢ //

coberturas que estan solicitando las tiene contratadas actualmente en su programa de aseguramiento. .
Favor de pronunciarse al respecto. N
Respuesta.- Se ratifica.

A,
¥

.

Pregunta no. 12.- Pagina 22, Antecedentes, primer parrafo y pagina 25, Tipo de Seguro; mi T

P

representada tiene autorizado por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas denominar al “Seguro de
Gastos Medicos Mayores de Grupo” como “Seguro Colectivo de Gastos Médicos Mayores”, otorgando las
mismas condiciones solicitadas, de acuerdo al articulo 2, Fraccion X del Reglamento del Seguro de
Grupo para la Operaciones de Vida y del Seguro Colectivo para las Operaciones de Accidentes y
_ Enfermedades; por lo que, solicitamos de la convocante confirmar que podemos utilizar esta

denominacion para la presentacion de las propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta.- Se confirma.

Pregunta no. 13.- Pagina 22, Antecedentes, primer parrafo; indican que se asegurara al personal
académico, manual y administrativo sindicalizado, administrativo de confianza y sus respectivos

W
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dependientes que laboran o haya laborado en la Universidad de Sonora, por lo que solicitamos a la
Convocante nos indique lo siguiente: :

a) ¢Todo el personal titular a asegurar se trata de personal en servicio activo?,
b) ¢Cudl es el status de las personas que laboraron en la Universidad de Sonora que seran
aseguradas?. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Se trata de personal en activo y personal jubilado.

Pregunta no. 14.- Pagina 23, Bases Técnicas, numeral 7; Solicitamos a la Convocante confirmar que
los padecimientos congénitos o0 nacimientos prematuros a consecuencia de alcoholismo y/o
drogadiccion de los padres del recién nacido, quedarén excluidos. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta.- No quedan excluidos.

Pregunta no. 15.- Pagina 23, Bases Técnicas, numeral 12; Solicitamos a la Convocante confirmar
que el ingreso sera decidido exclusivamente por la Universidad de Sonora, siempre y cuando las
nuevas altas cumplan con la definicién de colectividad asegurada de la respectiva péliza. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta.- Se confirma.

Pregunta no. 16.- Pagina 23, Bases Técnicas, numeral 13; Agradeceremos a la Convocante

confirmar que los hijos se aceptaran hasta la edad de 30 afios siempre y cuando sean dependientes sl
economicos del asegurado titular. Favor de pronunciarse al respecto. / \
Respuesta.- Los hijos seran aceptados hasta la edad de 35 afios. v H.
Y
Pregunta no. 17.- Pagina 25, Aspectos Generales, Dividendos; estimaremos a la Convocante =

indicar si cumplimos presentando nuestra propuesta sin dividendos, esto con la finalidad de no
encarecer el costo de su seguro. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta.- Debera presentar su propuesta con dividendos.

Pregunta no. 18.- Pagina 25, Aspectos Generales, Dividendo; en caso de negativa a la pregunta
anterior, solicitamos de la Convocante confirmar que el porcentaje de dividendos a considerar par:

todas las compaiiias sera del 60% tal y como se sefiala en la pagina 34, “Endoso de Dividendosi\
Grupo de Negociacion”. Favor de pronunciarse al respecto. 3
Respuesta.- Se confirma.

<

Pregunta no. 19.- Pagina 25, Aspectos Generales, Dividendo; agradeceremos de la Convocante
ratificar que tendra derecho a los dividendos al término de la vigencia de la péliza siempre y cuando
no existan siniestros en tramite, en cuyo caso el calculo correspondiente se realizara hasta que todo
los siniestros hayan sido terminados. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Se ratifica.

Pregunta no. 20.- En alcance a la pregunta anterior, estimaremos ratificar que en caso de que la
compafiia adjudicada haya pagado los dividendos y que con posterioridad al pago de estos se
presenten otras reclamaciones procedentes, la convocante devolvera a la compaiiia aseguradora la |

L b et e - f AR A~ A AnAAA~ 1 BYRRN



_UNIVERSIDAD DE SONORA

Secretaria General de Finanzas
Direccién de Adquisiciones y Patrimonio

= salwr de mis hijos

her g i Subdireccién de Licitaciones y Contratos

Licitacion Publica No. UNILP-005/2015
Relativa a la Adquisicion de las Pélizas de Seguro de Gastos Médicos Mayores para los Trabajadores Académicos,
Manuales y Administrativos Sindicalizados y Administrativos de Confianza de la Universidad de Sonora.

JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LICITACION

parte correspondiente de los dividendos, y que en caso contrario, la compafiia aseguradora quedara
relevada de cualquier responsabilidad. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta.- Se ratifica.

Pregunta no. 21.- En caso de que la aclaracién anterior sea respondida de manera negativa, se
solicita a la Convocante se sirva ratificar que una vez devueltos los dividendos de la péliza, quedaré
a cargo del Contratante la obligacién de pago de aquéllos siniestros que hubieran ocurrido dentro del
plazo de vigencia de la péliza y que no hubieran sido reclamados a la aseguradora. Favor de

pronunciarse al respecto. \ A
Respuesta.- No aplica. N, A
Pregunta no. 22.- Pagina 25, Coberturas y Aspectos a considerar en adicion a aquellas
incluidas en las Condiciones Generales de las Pélizas, Accidente; en relacion a esta cobertura,
solicitamos a la Convocante indicar si es correcta nuestra apreciacion de que el deducible para la

cobertura ser4 igual al de la cobertura basica. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta.- No, en el caso de accidente no aplicara deducible ni coaseguro. RPN

Pregunta no. 23.- Pagina 25, Coberturas y Aspectos a considerar en adicién a aquellas
incluidas en las Condiciones Generales de las Pélizas, Accidente; solicitamos a la convocante
indicar a que se refiere con: “..., siendo su costo mayor de un mes de SMVDF". Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Que en el caso de accidente, no se aplicara deducible, sin embargo, sélo cubrira /
aquellos accidentes cuyo costo sea superior al importe de un salario minimo vigente en el /
Distrito Federal.

Pregunta no. 24.- Pagina 26, Coberturas y Aspectos a considerar en adicién a aquellas
incluidas en las Condiciones Generales de las Pélizas, Maternidad; agradeceremos a la
Convocante confirmar si es correcta nuestra apreciacion, que para la cobertura de cesarea y parto,
son elegibles Unicamente las aseguradas titulares y conyuges del asegurado titular, que tengan una
edad minima de 15 afios y una edad maxima de 45 afios tal y como se establece en el beneficio de
aborto involuntario. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Los limites de edad que menciona aplica sélo para el caso de aborto natural, no
asi para cesarea y parto natural y/o prematuro.

Pregunta no. 25.- Pagina 29, Emergencia Médica en el extranjero, segundo parrafo; sobre el
requerimiento que a la letra dice: “Si a la solicitud del seguro, el asegurado requiere incluir algun(os)
padecimiento(s) a la poliza que esté especificado como exclusion en las Condiciones Generales del
Seguro, éste(os) se debera(n) incluir mediante endoso especial. Dicho(s) padecimiento(s) podra(n)
cubrirse en territorio extranjero con las limitaciones y condiciones de la cobertura de urgencia médica
en el extranjero.” Este requisito hace totalmente anti-selectivo el seguro, dado que las condiciones
generales deben ser aplicables a toda la colectividad asegurada, por lo que en caso de que el cliente
necesite el beneficio, es necesario evaluar el padecimiento y cobrar la prima correspondiente para su
consideracion, por lo que solicitamos de la Convocante confirmar que cualquier variacion a las
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condiciones inicialmente pactadas seran previo acuerdo entre las partes. Favor de pronunciarse al
respecto.
Respuesta.- Se confirma.

Pregunta no. 26.- En alcance a la pregunta anterior, solicitamos a la Convocante nos indique
cuantos siniestros han ocurrido en los ultimos tres afios, indicando, fecha de reclamado, fecha de
pagado, padecimiento y monto de pagado. Asi mismo indicarnos, como ha operado y quien paga la
prima ante la aseguradora. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- No se tiene conocimiento de que haya existido algtin siniestro bajo el supuesto
que se refiere la pregunta anterior.

Pregunta no. 27.- Pagina 29, Emergencia Médica en el extranjero, ultimo parrafo;
agradeceremos a la Convocante confirmar que el sistema se otorgara sin cargo adicional de prima,
salvo aquellos cargos o servicios que no estén cubiertos por la poliza. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta.- Se confirma.

Pregunta no. 28.- Pagina 34, Pago de Complementos; en relacion a esta cobertura y para los
siniestros que sean procedentes, solicitamos a la convocante proporcionar en medio magnético de
preferencia en Excel, Ia siguiente informacion: fecha de inicio del padecimiento, nombre del
padecimiento, suma asegurada, fecha de pago, nombre del paciente, parentesco y edad, esto con la

finalidad de poder otorgar dicha cobertura. Favor de pronunciarse al respecto. i

Respuesta.- Se les remitira por correo electronico la informacion con que se cuenta. f \
Pregunta no. 29.- Pagina 34, Talla baja; solicitamos a la Convocante indicarnos a qué se refiere o i
con este requerimiento. Favor de pronunciarse al respecto. \/

Respuesta.- Se debera incluir como cobertura la talla baja entendiendo como tal, cuando la

relacion talla/edad esta dos desviaciones estandar bajo el promedio poblacional esperado

para su edad y sexo. Entre los 4 y 10 afios de edad debe considerarse talla baja un incremento \
menor de 4,5 cm/aio. /

Pregunta no. 30.- Pagina 35, Nota Importante. Agradeceremos de la Convocante confirmar lo

siguiente: “... restricciones...” se refiere a Exclusiones que otorgue cada compafiia aseguradora en CJ f
sus Cond|C|ones Generales, siempre y cuando no se contrapongan con las condiciones solicitadas

por la Universidad de Sonora. Favor de pronunciases al respecto. g

Respuesta.- Se confirma. L/}{_//J

Pregunta no. 31.- Pagina 38, Anexo No. 5.-Formato de Carta Compromiso, solicitamos a la

Convocante eliminar el numeral 7, debido a que en el cuerpo de las bases, no estan solicitando /’

garantia de sostenimiento y garantia de cumplimientos de contrato. Favor de pronunciarse al” \\
respecto. S
Respuesta.- Se confirma que los licitantes no estaran obligados a presentar ni garantia de Q\\Q‘} \J
sostenimiento de su oferta, ni garantia de cumplimiento de contrato. ;

Y
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Pregunta no. 32.- Para una mejor evaluacion del riesgo y a efecto de que todas las licitantes
participen en igualdad de condiciones, solicitamos a la Convocante proporcionar en medio magnético
de preferencia en Excel, la siniestralidad de las tres Ultimas vigencias, indicando para cada
reclamacién nimero de siniestro, nombre del afectado, fecha de ocurrido, fecha de reclamado, fecha
de inicio del padecimiento, fecha del Ultimo pago, monto pagado, monto reclamado, diagnostico
(padecimiento), parentesco, IVA, monto de deducible, monto de coaseguro y saldo que resta por
cubrir en cada padecimiento, lo anterior a efecto de evaluar el riesgo y que todas las compaiiias
participantes estemos en igualdad de condiciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Se enviara por correo electrénico la informacién con que se cuenta al respecto. \){\\i

Pregunta no. 33.- Paginas 40 a la 42, Anexo No. 6.- Formato de Cotizacién; solicitamos a la
Convocante ratificar si en la columna “IMPORTE OFERTADO" se deberan incluir las primas anuales .
totales de acuerdo al numero total de asegurados para cada rango de edad y sexo. Favor de ,\»\

pronunciarse al respecto. ' X}
Respuesta.- Se ratifica.

Pregunta no. 34.- Paginas 40 a la 42, Anexo No. 6.- Formato de Cotizacién; solicitamos a la
Convocante confirmar que cumplimos al presentar en “Derecho de pdliza’, Ia cantidad de $0.00;
debido a que este concepto se encuentra incluido en la prima neta. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta.- Se confirma que podra presentarlo de esa forma.

Pregunta no. 35.- Paginas 40 a la 42, Anexo No. 6.- Formato de Cotizacién; solicitamos a la
Convocante confirmar que el formato de presentacion de tarifas con primas individuales por sexo y

rango de edad, podra presentarse considerando los rangos de edad de: 0-19,20-24,25-29,30-34,35- .
39,40-44 45-49,50-54,55-59,60-64,65-69,70-74,75-79,80 a mas. Favor de pronunciarsxe’ al \\

respecto. / A
Respuesta.- Se confirma. 7 /A

. " i 3 1 it T .’_ N7
Pregunta no. 36.- De conformidad con lo dispuesto por las Resoluciones Cuarta, Quinta y Décima g /
tercera de la Resolucion por la que se expiden las Disposiciones de caracter general a que se refiere (

el Articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 19 de julio de 2012, actualmente articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, publicada en el diario oficial de la Federacion el 4 de abril
de 2013, las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros previo a la celebracion de contratos
de cualquier tipo, debemos integrar un expediente de identificacion del cliente que contenga la >
informacién y documentacion tanto del contratante como de los asegurados prevista en dicha
resolucion, por lo que agradeceremos a la Convocante su declaracion en el sentido de que la

informacion respectiva le sera entregada al Licitante que resulte adjudicado en el presente proceso \\
de adquisicion publica, a la conclusion del Acto de Fallo a efecto de evitar retrasos en el inicio del (\\ \
servicio adjudicado dado el impedimento que para el inicio de la prestacion del servicio se encuentra

establecido en el primer parrafo de la Disposicion Cuarta de las Disposiciones legales indicadas
evitando con ello contravenir lo dispuesto en el articulo 31, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles de la Administracion Publica Estatal,

J
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disposiciones ambas constituidas como Norma Imperativa y de observancia obligatoria tanto para la
Convocante como para el Licitante Adjudicado Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Efectivamente dicha informacion le sera entregada al licitante que resulte
adjudicado.

Pregunta no. 37.- En relacion con la pregunta anterior y solo para el caso de que la respuesta
otorgada sea en sentido negativo, siendo que la Resolucion por la que se expiden las Disposiciones
de caracter general a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon de fecha 19 de Julio de
2012, actualmente articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, publicada en el
diario oficial de la Federacion el 4 de abril de 2013es de aplicacién y observancia general y
obligatoria para las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros que operan en México y como i
consecuencia de la celebracién de un contrato de seguro de observancia obligatoria para la ."'.\.,“
Convocante yo Contratante del seguro, y atento a lo dispuesto por las fracciones |y XXV del articulo = W
8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servicios Pablicos, ninguna de las '
Aseguradoras participantes podra dar cumplimiento con el servicio adjudicado, al encontrarse ) %
legalmente impedidas para ello ante la falta de la documentacion de identificacion del cliente que "-\_

como requisito indispensable e ineludible establecen las Resoluciones Cuarta, Quinta y Décima //\Q'
tercera de la Resolucién por la que se expiden las Disposiciones de caracter general a que se refiere

el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (hoy articulo _
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianza) ya indicada, por lo que agradeceremos su /
rectificacion a la respuesta otorgada. Favor de pronunciarse al respecto. // A
Respuesta.- No aplica. / L

EMPRESA: AXA SEGUROS, S.A. DEC.V. '.\

Pregunta no. 1.- Con relacién al V.1.- Sobre “Propuesta Técnica”.- solicita en el punto 11.-

Relacién de los 10 principales contratos de seguros que tengan suscritos con la \
Administracion Publica o con particulares. Se solicita amablemente a la convocante se ' P
manifieste con relacion a la negativa de enftrega de esta informacién, es motivo de l:;f/
descalificacion. / V.

/.r‘

Respuesta.- Efectivamente sera motivo de descalificacion no entregarla.

Pregunta no. 2.- Con relacién al .1.- Sobre “Propuesta Técnica”.- solicita en el punto 19.
escrito en papel membretado de la empresa en donde manifiesta que su
representada cuenta con la capacidad fisica y administrativa instalada para el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la presente licitacion. Debiendo
contar con oficinas de servicio debidamente representadas, instaladas en las N\
ciudades donde existan ubicaciones de la Universidad de Sonora, esto es, en las 3
ciudades de Hermosillo, Caborca, Nogales, Navojoa y Ciudad Obregén, con una \ AN \_)
antigiiedad de al menos 12 meses comprobando esto ultimo con copia de ;
contrato de arrendamiento, recibo de luz, agua, etc. Asi como el nombre del
representante en cada ciudad. Se solicita amablemente a la convocante se manifieste
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con relacién a la falta de oficina de servicio en cualquiera de estas localidades, asi
mismo confirme si el proveedor prestador de servicios Medicos de la Aseguradora
puede ser considerado como tal.

Respuesta.- No podra ser considerado como tal, por lo que necesariamente debera contar
con oficinas de representacion en cada una de las localidades citadas y asi
acreditarlo.

Pregunta no. 3.- Con relacién al 1.- Sobre “Propuesta Técnica”.- solicita en el apartado
21.-  Debe proporcionar el nombre del Coordinador médico y estructura
administrativa que se encargara de dar atencién a estas pélizas, dando nombres,
teléfonos y domicilio de oficinas donde se realizaran los tramites. Es motivo
descalificacion de la presente licitacion la falta de un coordinador médico en cada
localidad? Se solicita amablemente a la convocante manifestarse al respecto.
Respuesta.- Efectivamente serd motivo de descalificacion la falta de coordinador médico
en cada localidad.

Pregunta no. 4.- Con relacién al punto 1.- Sobre “Propuesta Técnica”.- solicita en el
apartado 22.- Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste que su
representada instalara un médulo de atencién a asegurados dentro del campus
universitario, donde, sin perjuicio de la estructura administrativa que se menciona
en el punto inmediato anterior, dara informacion y prestara a los asegurados los
servicios de asesoria, y gestoria relacionados con los seguros que se contraten.
Se solicite amablemente a la convocante se manifieste si el no contar con este modulo
en la totalidad de los campos es motivo de descalificacion de la presente licitacion.

Respuesta.- Dicho médulo debera ser instalado sélo en el campus Hermosillo.

Pregunta no. 5.- Con relacion al punto 1.- Sobre “Propuesta Técnica”.- solicita en el
apartado 23.- Procedimiento operativo para efectuar una reclamacién y obtener el
pago del siniestro. El licitante debe presentar carta en papel membretado de la
empresa debidamente firmado por el representante legal manifestando en forma
detallada el procedimiento a seguir por el asegurado para presentar su
reclamacion en caso de siniestro y, en su caso, obtener el pago correspondiente.
Se solicita amablemente a la convocante manifestarse, si estos manuales de
procedimiento pueden ser entregados a través de los medios electronicos y de consulta
con los que cuenta la aseguradora y si el no entregarlo fisicamente es motivo de
descalificacion.

Respuesta.- Toda la informacion que se solicita debera ser entregada en su propuesta en
papel, tal y como se solicita.

Pregunta no. 6.- Con relacion al 1.- Sobre “Propuesta Técnica”.- solicita en el apartado
24.-  Procedimiento escrito que habra de seguirse para ajustes,
modificaciones, reembolsos, pagos directos, programacién de cirugias y
tratamientos. Asi como tiempos de respuesta. En el caso de reembolsos, debera
ofrecer un tiempo de respuesta maximo de 7 dias naturales, contados a partir de
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que reciban la documentacion necesaria para este tramite, en caso de no
cumplirse con el pago de reembolsos en tal plazo, se exentara del pago del
deducible por parte del asegurado. Se solicita amablemente a la convocante si el
plazo de 7 dias es para cualquier tipo de tramite, y si el monto de la penalizacion es
igual para cada tipo de tramite, solicitamos se manifiesten al respecto.

Respuesta.- Tanto el plazo como la penalizacion se refiere a reembolsos.

Pregunta no. 7.-Con relacion a XIl.-PENAS CONVENCIONALES. Las penas convencionales
que se aplicaran por atraso en las fechas de entrega, seran las siguientes:

Xll.1.-Una vez agotados los recursos por parte de esta Institucién para que el proveedor cumpla
con los servicios en el plazo establecido, si el proveedor se excede en dicho plazo de entrega de
los mismos, de conformidad con lo establecido en el contrato, la UNIVERSIDAD DE SONORA
deducira del monto facturado por el proveedor el importe correspondiente a la siguiente pena
convencional acumulativa: el pago del 2/1000 por cada dia de atraso, hasta llegar a un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del precio antes del impuesto al valor agregado de cada
pedido o contrato. Se solicita amablemente a la convocante manifieste si esta pana solo es aplicable al
compromiso de entrega de poliza

Respuesta.- Se refiere a la entrega de las pélizas.

Pregunta no. 8.- En informacién general dentro del numeral 1.3 “Vigencia de la péliza” se indica
que sera por 2 afios, del 21/11/2015 al 21/11/2017, al respecto se pide amablemente aclarar si no es
motivo de descalificacion el otorgar vigencia solo por un afo.

Respuesta.- Sera motivo de descalificacion el ofertar vigencia de solo un afio.

Pregunta no. 9.- Si la respuesta anterior es afirmativa se pide amablemente confirmar si no es motivo
de descalificacion el emitir una poliza por un afio y al vencimiento renovarla por un afio mas.
Respuesta.- No sera motivo de descalificacion proceder como indica.

Pregunta no. 10.- En informacion general dentro del numeral 1.2 “PRECIOS” Se menciona que los R '1‘
precios son en firme hasta que concluyan los efectos del contrato. Al respecto se solicita ../L, -
amablemente confirmar que no sera motivo de descalificacion el emitir péliza con vigencia de un afio con v

precio establecido y sujetar el costo del segundo afio a tabla de incremento con base en porcentaje de  / 7~~
siniestralidad al finalizar el primer afio de vigencia. o
Respuesta.- El costo del segundo afio, debera ser calculado de acuerdo con los movimientos que =
en su caso tenga la distribucion de personas por rangos y por edades contenidas en el anexo 6. = \
V4
1

Pregunta no. 11.- Dentro de los Lineamientos Generales punto 7 y en las caracteristicas generale ( a ¥
punto de cobertura de Recién Nacido, se indica que se cubren las enfermedades congénitas para  /
nacidos en vigencia de la pdliza siempre y cuando sean dados de alta en el seguro durante los  /
primeros 30 dias de nacidos, sin exclusiones. Se solicita amablemente aclarar el punto ya que la / \
cobertura actual indica que ademas de que se reporte la alta dentro de los primeros 30 dias, también R\“\
indica como requisito que la madre debe tener contar con un periodo de espera continuo de 10 meses y

con la obligacion de pagar la nueva alta. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Es correcto lo que menciona. /
f

Wi

—_—r s e R N - f ~m oA A o~ AmAAA o FITRN




__UNIVERSIDAD DE SONORA

Secretaria General de Finanzas
Direccion de Adquisiciones y Patrimonio

“H saber di mis hijos

hari s Subdireccion de Licitaciones y Contratos

Licitacién Publica No. UNILP-005/2015
Relativa a la Adquisicién de las Pélizas de Seguro de Gastos Médicos Mayores para los Trabajadores Académicos,
Manuales y Administrativos Sindicalizados y Administrativos de Confianza de la Universidad de Sonora.

JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LICITACION

Pregunta no. 12.- Dentro del mismo punto anterior, se indica que el menor no debera tener
exclusiones, al respecto se sefiala que actualmente si hay exclusiones y son las que se sefialan en las
propias condiciones generales de nuestra compafia. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Ver respuesta inmediata posterior.

Pregunta no. 13.- Se solicita amablemente validar para los dos puntos anteriores el siguiente
endoso que actualmente esta vigente para la cobertura de congénitos y recién nacido:
PADECIMIENTOS CONGENITOS Y RECIEN NACIDO: Quedaran cubiertos los padecimientos
congeénitos, talla baja y enfermedades ocurridas al nacer, de los recién nacidos en territorio nacional a
partir del primer dia de su nacimiento, para esta cobertura, la madre debera cumplir con el siguiente
periodo de espera: 12 meses continuos al momento del nacimiento del menor, ademas se tiene la
obligacién de pagar el alta del nuevo asegurado, se cubre Unicamente en territorio nacional. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Se valida.

Pregunta no. 14.- En los ASPECTOS GENERALES mencionan que la cobertura es nacional e
internacional. Al respecto se pide amablemente aclarar que la cobertura internacional se refiere
unicamente a la cobertura de urgencia médica en el extranjero con SA de $50,000 USD y deducible de
$50 usd. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta.- Es correcta su apreciacion.

Pregunta no. 15.- Dentro de ASPECTOS GENERALES en la seccion de caracteristicas mencionan
que la cobertura de complicaciones del embarazo tiene una Suma Asegurada de “la que
corresponda al seguro mismo”, al respecto se pide amablemente verificar la suma asegurada ya que
actualmente cuenta con una de 18 SMGM, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- La suma asegurada por embarazo es de 18 SMGM, sin embargo, en complicaciones
del embarazo la suma asegurado sera la que corresponde al seguro mismo.

Pregunta no. 16.- Dentro de ASPECTOS GENERALES en la seccion de caracteristicas mencionan
que la cobertura de Aborto tiene una Suma Asegurada de “la que corresponda al seguro mismo”,
al respecto se pide amablemente verificar la suma asegurada ya que actualmente cuenta con una de 18
SMGM, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- La suma asegurada por embarazo es de 18 SMGM, sin embargo, en el caso de aborto
la suma asegurada sera la que corresponde al seguro mismo.

Pregunta no. 17.- Dentro de ASPECTOS GENERALES en la seccién de caracteristicas, en
especifico en la cobertura de Emergencia Médica en el Extranjero, sefialan que a peticion del
asegurado se puede incluir un endoso que ampare una cobertura que se encuentre excluida en
condiciones generales, se pide amablemente aclarar este punto ya que actualmente no opera asi, o
bien mencionar si es una modificacion a la cobertura actual.

Respuesta.- Tal disposicién opera s6lo en el caso de acuerdo entre el asegurado y el licitante
adjudicado.
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Pregunta no. 18.- Si la respuesta a la pregunta anterior es que es una modificacion a la cobertura
actual, se solicita amablemente que la aceptacion de la inclusion de dicho endoso sea de mutuo acuerdo
entre la convocante y la aseguradora.

Respuesta.- No es una modificacion a la cobertura actual.

Pregunta no. 19.- Dentro de ASPECTOS GENERALES en la seccion de caracteristicas, en
especifico en la cobertura de Emergencia Médica en el Extranjero, se solicita amablemente incluir la ‘
siguiente leyenda “Una vez tratado el paciente y estabilizada su condicién patolégica y side acuerdo a {

la opinién del médico tratante el paciente puede continuar el tratamiento fuera del hospital, esta g &/
cobertura cesard.” Favor de pronunciarse al respecto. S \

Respuesta.- Se acepta.

Pregunta no. 20.- Se solicita aclarar la edad maxima de aceptacion dependientes econémicos ya &<
que en las caracteristicas del seguro se menciona que sera de 35 afios y en los Lineamientos \‘f o
Generales mencionan que sera de 30 anos, favor de pronunciarse al respecto. T PN
Respuesta.- Se aclara que la edad maxima es de 35 afios. ~\

EMPRESA: SEGUROS ATLAS, S.A. DEC.V.
ADMINISTRATIVAS Y LEGALES

Pregunta no. 1.- General.- Solicitamos a la Convocante confirmar que las respuestas a las preguntas y | f
las modificaciones de la presente Junta de Aclaraciones seran tomadas en cuenta como parte integral de /
las bases objeto de la presente Licitacion. Favor de pronunciarse al respecto. -

R

|

[
Respuesta.- Se confirma. f

N

Pregunta no. 2.- Punto I.1.- DESCRIPCION DEL PRESONAL A ASEGURAR.- Solicitamos
amablemente a la Convocante nos confirme que no serd necesario incluir en nuestras propuestas el
listado de personal a asegurar ya que este solo lo presentara el licitante ganador con las podliza
respectiva. Favor de pronunciarse.

,/ |
Respuesta.- Se confirma.

o,

|9
Pregunta no. 3.- Punto 11.2.- ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS DE LAS COBERTURAS x
REQUERIDAS.- Solicitamos amablemente a la Convocante, confirmar que es correcta nuestra
apreciacion que para todo lo no establecido en las presentes bases y anexos, se podran aplicar las
condiciones generales de la aseguradora adjudicada, por lo que estas se podran incluir en nuestras N
propuestas con la clausulas de prelacion y no adhesion correspondiente. Favor de pronunciarse al b BA

N\

respecto. i <\ :
Respuesta.- Se confirma. - i
[ (1 /
g
Pregunta no. 4.- Punto Il.4.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Solicitamos amablemente nos confirme queg@_% /

convocante también pagara los derechos de péliza y/o gastos de expedicion. /
Respuesta.- Se confirma. ' /
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Pregunta no. 5.- Punto IV DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LAS EMPRESAS QUE
PATICIPAN.- Solicitamos amablemente a la Convocante nos confirme que la documentacion solicitada en
este punto (documentos notariales, identificacion oficial del representante y en su caso de quien acuda al
evento) se presentara solo en copia simple. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Debera ser en original o copia certificada y copia simple.

Pregunta no. 6.- Punto V.1.- SOBRE “PROPUESTA TECNICA”, NUMERAL 5.- Al respecto solicitamos
amablemente a la convocante nos confirme que podemos cumplir este punto, presentando la impresion
del R.F.C., directamente de la pagina del SAT. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta.- Se confirma.

Pregunta no. 7.- Punto V.1.- SOBRE “PROPUESTA TECNICA”, NUMERAL 9.- Al respecto solicitamos
amablemente a la convocante nos confirme que podemos cumplir este punto con los estados financieros
al mes de julio, en donde se pueda apreciar el capital contable de mi representada, firmados por el
contador de Seguros Atlas, S.A., adjuntando copia de su cedula profesional. Favor de pronunciarse al
respecto

Respuesta.- Se confirma.

Pregunta no. 8.- Punto V.1.- SOBRE “PROPUESTA TECNICA”, NUMERAL 11.- Solicitamos
amablemente a la Convocante confirmar que cumplimos este punto presentando una relacién o listado de
los 10 principales contratos de seguros que se tengan suscritos con la Administracion Publica o con
particulares, solo indicando el nombre del cliente, asi como un manifiesto en el que se indique que en
caso de resultar adjudicados presentaremos los datos del contacto ya que estos son de caracter
confidencial,. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- Se confirma.

Pregunta no. 9.- Punto V.1.- SOBRE “PROPUESTA TECNICA”, NUMERAL 18.- Al respecto y con el
tnico fin de acelerar el proceso y no imprimir e utilizar demasiado papel solicitamos amablemente a la
convocante nos confirme que los anexos 1 (listados de personal a asegurar), no sera necesario incluirlos
en nuestra propuesta. Favor de considerar

Respuesta.- Se confirma.

Pregunta no. 10.- Punto V.1.- SOBRE “PROPUESTA TECNICA”, NUMERAL 18.- Al respecto
solicitamos amablemente a la convocante su consideracion para que este punto sea cumplido solo con un
manifiesto bajo protesta de decir verdad en el que se indique que nos apegamos a las bases, anexos ya
lo establecido en la junta de aclaraciones, en el entendido que el licitante ganador presentara a la
convocante la descripcion de fas coberturas de las polizas de seguro (Anexo no.2), para su revision y
validacién correspondiente. Favor de considerar

Respuesta.- Debera presentar la descripcion de las coberturas que ofrece.

Pregunta no. 11.- Punto V.1.- SOBRE “PROPUESTA TECNICA”, NUMERAL 18.- Al respecto
solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que se pueden incluir las condiciones generales
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de cada aseguradora, las cuales aplicaran siempre y cuando no se contrapongan con lo establecido en
las condiciones especiales de la Universidad. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta.- Es correcto.

Pregunta no. 12.- Punto V.1.- SOBRE “PROPUESTA TECNICA”, NUMERAL 19.- Solicitamos
amablemente a la Convocante confirmar que cumplimos este punto presentado escrito bajo protesta de
decir verdad donde contamos con la capacidad fisica y administrativa instalada para el cumplimiento de
obligaciones derivadas de la presente licitacion en las principales ciudades de Sonora, y en caso de no
contar con una oficina dentro de las ciudades citadas en bases, podremos otorgar el servicio mediante la
atencion especializada de un Medico Coordinador el cual estada disponible en todo momento para
cualquier situacion que requiera la convocante y asegurados. Favor de considerar.

Respuesta debera contar con oficinas de representacion en cada una de las localidades citadas y
contar con coordinador médico en cada localidad.

Pregunta no. 13.- Punto V.1.- SOBRE “PROPUESTA TECNICA”, NUMERAL 21.- Solicitamos
amablemente a la Convocante confirmar que lo descrito en este punto soélo aplica para el Licitante
adjudicado, ya que es informacion personal que debe restringirse, de acuerdo a Ley de Proteccion de
Datos Personales. Favor de considerar.

Respuesta.- De la informacién solicitada sélo podra omitir los datos personales.

Pregunta no. 14.- Punto V.2.- “PROPUESTA ECONOMICA”, NUMERAL 3.- Solicitamos amablemente
a la Convocante nos confirme que no se debera incluir en la propuesta economica los anexos 1y 2 y en
este punto solo se refieren a que se entregue el anexo no. 6 “formato de cotizacion”. Favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta.- Podra omitir sélo el anexo 2.

Pregunta no. 15.- Punto VI.- PRESENTACION DE PROPUESTAS. Al respecto y con el Gnico fin de
agilizar el proceso y evitar la impresion y/o copias en exceso, solicitamos amablemente a la convocante
su consideracion para que las propuestas sean entregadas solo como se solicitan en sus bases, segln
puntos IV.-, V.1.-, V.2.-, (solo considerando originales y/o copias simples requeridas en estos puntos).
Favor de considerar

Respuesta.- Deberan ser originales o copias certificadas y una copia simple.

Pregunta no. 16.- Anexo No. 7, MODELO DE CONTRATO. Al respecto solicitamos amablemente a la
convocante nos confirme que el modelo de contrato es informativo y para el licitante ganador por lo que
no sera necesario incluirlo en nuestras propuestas. Favor de pronunciarse al respecto P am
Respuesta.- Se acepta no lo incluya. / 4

TECNICAS /N :

Pregunta no. 17.- Bases, pagina 5, punto I1.3,

a. Solicitamos a la convocante confirmar que la vigencia solicitada es de las 12:00 hrs del 21 de
noviembre del 2015 a las 12:00 hrs del 21 de noviembre del 2017.

Respuesta.- Se confirma.
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b. Dado que la vigencia solicitada es bianual, solicitamos a la convocante aclarar que es correcta nuestra
apreciacion de que se podran emitir 2 pélizas anuales una por la vigencia de las 12:00 hrs del 21 de
noviembre del 2015 a las 12:00 hrs del 21 de noviembre del 2016 y otra por la vigencia de las 12:00 hrs
del 21 de noviembre del 2016 a las 12:00 hrs del 21 de noviembre del 2017

Respuesta.- Podran ser ocho pélizas anuales por cada una de las vigencias que menciona.

c¢. Dado que la vigencia es por dos afios se entiende que al término del 1er afio de vigencia de la péliza
se podra realizar algln tipo de ajuste a la prima anual de la nueva vigencia anual de acuerdo a la base
de asegurados actualizada de ese afio y a la siniestralidad presentada por la cuenta de la vigencia que
esta por terminar. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta.- La prima anual de la segunda vigencia, podra ajustarse sélo en funcién de la edad de

los asegurados.

Pregunta no. 18.- Bases, pagina 7, punto lIl.3. Pagos, favor de aclarar si sera motivo de descalificacion
el proponer otra forma de pago para la propuesta
Respuesta.- Efectivamente.

Pregunta no. 19.- Bases, pagina 22, anexo 1, antecedentes.

a. Le pedimos a la convocante nos indique si el seguro es obligatorio para 100% del personal académicof’

manual, administrativo, sindicalizado, administrativo de confianza y sus respectivos dependientes que
laboran o hayan laborado en la Universidad de Sonora.
Respuesta:- Es opcional.

b. Sefialan textualmente “...y se cubrira en forma parcial con recursos propios de la institucion...” se
entiende que los miembros del grupo contribuyen al pago de la prima. Favor de pronunciarse al
respecto .

Respuesta:- Contribuyen de manera parcial al pago de las pélizas de titulares y en forma total a
la de dependientes.

¢. En alcance a la pregunta anterior favor de indicar el porcentaje con el que los miembros del grupo
contribuyen al pago de la prima.
Respuesta.- No existe un porcentaje, la convocante contribuye con una cantidad fija personal en
el caso de las pélizas de titulares.

d. Solicitamos a la convocante aclarar si es correcta nuestra apreciacion en el sentido de que los
dependientes econdmicos considerados son los conyuges e hijos menores de 30 afios en caso
contrario favor de detallar cual es la elegibilidad que se debera considerar para los dependientes.
Respuesta.- Solo que la edad de los hijos es hasta los 35 afios.

Pregunta no. 20.- Bases, pagina 22, anexo 1, tipos de péliza

a. Titulares, favor de aclarar que porcentaje de la prima pagan parcialmente los beneficiarios
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Respuesta:- No es un porcentaje, es una cantidad fija la que aporta la contratante por cada uno
de los asegurados titulares y el resto lo cubre el asegurado.

b. Dependientes favor de aclarar que porcentaje de la prima pagan los beneficiarios
Respuesta.- La paga en su totalidad el titular.

c. Favor de aclarar cual es la elegibilidad de la(s) pdliza(s) obligatoria y cual es la elegibilidad de la(s)
pbliza(s) opcional.
Respuesta.- No existe una poéliza obligatoria. Resulta elegible todo el personal académico, ;
manual, administrativo sindicalizado, administrativo de confianza y sus respectivos * )’ \\_,

dependientes. \_~\\,

d. Favor de indicar que esta contratacidn por incorporacion voluntaria sélo podré realizarse en los primeros

30 dias posteriores al inicio de vigencia de la péliza. g &
Respuesta.- La incorporacion voluntaria podra darse en cualquier momento de la vigencia de las "

polizas.

e. Estimaremos aclarar que en caso de contratacién por incorporacion voluntaria solo operara Gnicamente il
para aquellos padecimientos que inicien con posterioridad a la contratacion de estas coberturas.
Respuesta.- Es correcto. /

f. Favor de indicar que en caso de baja del titular dentro de su péliza autométicamente la contratac:on
voluntaria sera cancelada. .

|l.’
Respuesta.- En cada caso que un titular solicite la baja, la misma operara hasta en tanto |Ia ' )
contratante asi lo notifique a la adjudicada. ' p
\\ .
e

g. Estimaremos por parte de la convocante especificar que el responsable del 100% del pago de la prima
por la contratacién de las pélizas ante la aseguradora en todos los casos sera la convocante de la
presente licitacién, alin cuando éstas sean contributoria.

Respuesta.- Es correcto. ' ot
h. En caso de que el pago que corre a cargo del asegurado titular por la contratacion contributoria sea { /;f”
aplicado por asegurado con descuento por némina favor de indicar que ésta administracion sera 4
llevada a cabo por la convocante. ;
Respuesta.- Es correcto. ‘*
i. Favor de aclarar si la siniestralidad que se enviara incluye los casos en los que se ha utilizado esta
cobertura, en caso afirmativo solicitamos indicar que casos son y el monto de ellos, en caso contrario .
solicitamos a la convocante proporcionar dicha informaciéon. {\\\ ¥
Respuesta.- La siniestralidad que se enviard incluye la ocurrida dentro de la cobertura “x.\ \f\\\\ N
actualmente contratada, que es igual a la que se licita. NNy

e e e e e S — i )
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Pregunta no. 21.- Bases, pdgina 23, anexo 1, lineamientos, punto 3, se entiende que los 24 meses
deberén ser de cobertura continua en la péliza es decir sin periodos al descubierto, favor de pronunciarse al
respecto

Respuesta.- Es correcto.

Pregunta no. 22.- Bases, pagina 23, anexo 1, lineamientos, punto 3

a.  Se entiende que solamente se cubriran complementos de entrada
Respuesta.- se cubriran de entrada y de salida.

b.  Se entiende que no se cubriran complementos de salida
Respuesta.- se cubriran de entrada y de salida.

c. Dado el periodo que solicitan que se cubran de complementos, solicitamos a la convocante nos
proporcione la siniestralidad de la cuenta desde el afio 2002.
Respuesta.- Se proporcionara en forma electronica la siniestralidad con que se cuenta.

d.  Con el fin de que todas las licitantes estemos en igualdad de circunstancias solicitamos amablemente / 174
a la convocante enviar el archivo de siniestralidad de la vigencia que esta por terminar con los
siguientes campos: pdliza , vigencia, numero de siniestro o de reclamacion, padecimiento, nombre del
afectado (si es posible), tipo de asegurado (titular, conyuge, dependiente 6 ascendiente seglin sea el
caso) fecha de ocurrido, fecha de pagado y fecha de primer gasto, desglose del IVA, deducible,
coaseguro y hospital en el que se realizo el gasto, especificando en fechas que periodo abarca la
misma.

Respuesta.- se enviara la siniestralidad al correo electrénico de cada licitante, conteniendo la
informacién con la cual se cuenta.

a la convocante enviar el archivo de siniestralidad de la vigencia 2013-2014 con los siguientes

campos: poliza, vigencia, numero de siniestro o de reclamacion, padecimiento, nombre del afectado

(si es posible), tipo de asegurado (titular, conyuge, dependiente 6 ascendiente segun sea el caso),

fecha de ocurrido, fecha de pagado y fecha de primer gasto, desglose del IVA, deducible, coaseguro y

hospital en el que se realizo el gasto, especificando en fechas que periodo abarca la misma. ) b

Respuesta.- se enviara la siniestralidad al correo electrénico de cada licitante, conteniendo Ta \

informacion con la cual se cuenta. s J/
L7\
” \

e. Con el fin de que todas las licitantes estemos en igualdad de circunstancias solicitamos amablemente __‘//\_.
\
[
/
¢

f. Con el fin de que todas las licitantes estemos en igualdad de circunstancias solicitamos amablemiente o
a la convocante enviar el archivo de siniestralidad de la vigencia 2012-2013 con los siguientes ‘
campos: poliza, vigencia, numero de siniestro o de reclamacion, padecimiento, nombre del afectado \
(si es posible), tipo de asegurado (titular, conyuge, dependiente 6 ascendiente segun sea el caso), \ ¥
fecha de ocurrido, fecha de pagado y fecha de primer gasto, desglose del IVA, deducible, coaseguro y m
hospital en el que se realizo el gasto, especificando en fechas que periodo abarca la misma.
Vi

!
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Respuesta.- se enviara la siniestralidad al correo electrénico de cada licitante, conteniendo la
informacién con la cual se cuenta.

g. Se solicita a la convocante confirmar que el importe que se enviara en los archivos de siniestralidad es
importe pagado.
Respuesta.- Se informa que el importe que se enviara son los reportados por la actual
aseguradora.

h.  Estimaremos por parte de la convocante especificar si el monto que se enviara en los archivos de
siniestralidad esta afectado por el IVA aplicado al pago
Respuesta.- Se informa que el importe que se enviara son los reportados por la actual \ i
aseguradora. ‘ SN

/ N
Pregunta no. 23.- Bases, pagina 23, anexo 1, lineamientos, punto 4, Favor de aclarar si es correcta \
nuestra apreciacion respecto a que cada siniestro se cubrira de acuerdo a la suma asegurada que tenian b
en el momento del primer gasto
Respuesta.- Es correcto.

Pregunta no. 24.- Bases, pagina 23, anexo 1, lineamientos, punto 6, Favor de aclarar si es correcta

nuestra apreciacion respecto a que la cobertura de pario, cesarea y complicaciones del parto seran /
cubiertos siempre que la asegurada titular 6 conyuge cumpla con el periodo de espera de 10 meses de /
cobertura continua en la péliza en la péliza / _
Respuesta.- Es correcto. / ¥

Pregunta no. 25.- ANEXO No.2. Solicitamos a fa convocante especificar si las condiciones solicitadas para
la vigencia del 21 de noviembre del 2015 al 21 de noviembre del 2017 son las mismas con las que cuentan
actualmente

Respuesta.- Efectivamente.

Pregunta no. 26.- En alcance a la pregunta anterior favor de especificar a detalle que coberturas se estan
incluyendo para la vigencia del 21 de noviembre del 2015 al 21 de noviembre del 2017 que en la vigencia
que esta por terminar no se encontraban amparadas

Respuesta.- Son exactamente las mismas.

Pregunta no. 27.- En alcance a la pregunta anterior favor de especificar en qué coberturas se estén
incrementando los limites y condiciones que se manejan en la vigencia que esta por terminar -
Respuesta.- Son exactamente las mismas.

Pregunta no. 28.- Bases, pagina 25, cobertura,

extranjero es en caso de emergencia, favor de pronunciarse al respecto.

#

a. De acuerdo a lo que aparece en el documento se entiende que la Unica cobertura que solicitan en el \)

) \
Respuesta.- Es correcto. - Ve r§)
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b. En alcance al inciso anterior solicitamos a la convocante aclarar si en la vigencia que esta por terminar
cuentan con el beneficio de cobertura en el extranjero que no sea tnicamente por emergencia.

Respuesta: Como se ha dicho antes, se estan licitando exactamente las coberturas que
actualmente se encuentran contratadas.

c. Favor de aclarar si la siniestralidad que se enviara incluye los casos en los que se ha utilizado esta
cobertura, en caso afirmativo solicitamos indicar que casos son y el monto de ellos, en caso contrario
solicitamos a la convocante proporcionar dicha informacion

Respuesta.- La siniestralidad que se proporcionara incluye la totalidad de los siniestros. T \
..J

%\ \
Pregunta no. 29.- Bases, pagina 26, maternidad sefalan textualmente “... y sin limite de arancel...” \\/ e
agradeceremos a la convocante nos detalle a que se refiere con este texto.
Respuesta.- Que la suma asegurada por este concepto sera sin deducible, sin coaseguro, por lo que ) &
la aseguradora habra de pagar la totalidad del siniestro sin deduccién alguna, hasta el limite de la \A\
suma asegurada que le corresponde a esta cobertura. s

30.- Anexo No. 2.- Favor de aclarar el nivel de honorarios quirlrgicos que se debera considerar en la v
propuesta solicitada ' ‘
Respuesta.- Los honorarios quirlrgicos estan cubiertos de acuerdo al gasto usual acostumbrado. ‘A Al |

Pregunta no. 31.- Anexo No. 2.- Estimaremos por parte de la convocante nos puedan proporcionar el /
tabulador que actualmente manejan con el fin de que la propuesta sea elaborada de manera congruente a
lo solicitado en las bases

Respuesta.- La contratante no maneja tabulador. /

Pregunta no. 32.- Anexo No. 2.- Favor de aclarar si actualmente manejan el mismo tabulador de pago
directo y reembolso o\
Respuesta.- Lo desconocemos.

Pregunta no. 33.- Anexo No. 2.- En alcance a la pregunta anterior favor de indicar si el tabulador de / // \;‘7
Honorarios Qurirurgicos podra ser establecido por la compaiiia adjudicada en base a lo que actualmente / /f/
ésta maneje. ] =
Respuesta.- Siempre que éste opere sélo para reembolsos y no para pago directo. /

Pregunta no. 34.- Bases, pagina 34, endoso de dividendos | 4 / .

a.  Favor de aclarar si ser4 motivo de descalificacion 6 decisivo el no otorgar dividendos en la propuesta.
Respuesta.- Si sera motivo de descalificacion el no otorgarlos.

N \
b. Con el fin de respetar la actual legislacion que rige este concepto (\ \‘.} \ =N
en el sector asegurador se entiende que la formula de dividendos solicitada estara determinada en AR N
base al nuevo reglamento del seguro de grupo, que en su articulo 8 menciona que los dividendos \ N \J
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serén calculados en funcién a la prima neta de riesgo devengada y a siniestros ocurridos con lo que la
férmula quedaria

Dividendo = 60% (prima neta de riesgo devengada - siniestros ocurridos)
Respuesta.- Es correcto.

c. Solicitamos a la convocante especificar que el beneficio de dividendos se ajustara completamente a lo
establecido en el articulo 8 del nuevo reglamento de seguro de grupo 1
Respuesta.- Es correcto. \
AC

Pregunta no. 35.- Anexo No. 1.- Favor de aclarar si ha variado en mas de 10% el numero de participantes "\
en cada una de las Ultimas 3 vigencias
Respuesta.- No ha variado en el porcentaje que menciona.

Pregunta no. 36.- Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, favor de indicar numero de /’)\\¥
asegurados de cada vigencia. : il
Respuesta.- No aplica. .

Pregunta no. 37.- Favor de confirmarnos que para todo aquello no especificado en las presentes bases, /

aplicaran las condiciones generales y exclusiones del seguro de gastos médicos mayores colectivo de cada /
aseguradora, incluyendo la clausula de prelacién, donde se aclara que las coberturas contratadas tienen r
prelacidn sobre las condiciones generales de la compafiia, favor de pronunciarse al respecto. !“f {’k
Respuesta.- Se confirma.

Pregunta no. 38.- Bases, anexo 6, formato de cotizacién favor de aclarar si las tarifas para titulares
podran ser diferenciadas para los dependientes de cada grupo

Respuesta.- Su propuesta en ese sentido es libre, sin embargo habra de respetar los formatos del
anexo 6.

Pregunta no. 39.- Archivo sius 2015-2016 gastos médicos mayores, favor de aclarar a que grupo
pertenecen estos asegurados a staus, steus o confianza 4 si se debera considerar una péliza adicional

Respuesta.- Es un grupo separado, por lo que se debera considerar pélizas adicionales.

] '
Pregunta no. 40.- Bases, anexo 6, favor de aclarar si los importes que se deberan reflejar sera por la Z:,//
vigencia completa del 21 de noviembre del 2015 al 21 de noviembre del 2017 {
Respuesta.- Debera cotizar la vigencia completa. \\

Pregunta no. 41.- Agradeceremos a la convocante nos indique cuantas pélizas deberan ser emitidas
y/o en su caso, confirmar que esto es a decision de la aseguradora adjudicada.

N
Respuesta.- Deberéan ser emitidas ocho pélizas. \'\T;
Pregunta no. 42.- Anexo No. 2 Descripcion de las coberturas de las pélizas de seguro, Aspectos

Generales, Manuales de atencion. Al respecto solicitamos amablemente a la convocante nos indique si

!
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este punto el licitante ganador podra cumplirlo, proporcionando la informacion como condiciones
generales, guia actualizada para el uso de servicio, folletos resumen, catéalogo de hospitales, catalogo de
enfermedades y eventos y redes de medio y hospitales, grabados en CD para cada asegurado. Favor de
considerar

Respuesta.- Deberan ser presentados en forma fisica.

Pregunta no. 43.- Agradeceremos a la convocante nos indique la edad maxima de aceptacion para los
dependientes hijos.
Respuesta.- 35 afios.

Pregunta no. 44.- Agradeceremos a la convocante nos indique en que Pdlizas y/o Grupos, participa el
empleado con pago de la prima y si es asi en que porcentaje.

Respuesta.- En todas existe una participacion del empleado. En el caso de dependientes el
porcentaje de su participacion es 100%, en el supuesto de titulares la convocante aporta una
cantidad fija para cada uno de ellos.

De acuerdo con lo anterior y no habiendo méas asuntos que tratar se dio por terminada la reunién a las
14:25 horas del dia de su inicio, firmando de conformidad.
/ /

AN |
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/ﬁ%ﬁos BANORTE, S.A.
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Lie-Enmilia Ibarra Garcia
Directora de Adquisiciones y Patrimonio
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